
ORIENTER ORIENTER INFORMER INFORMER 
ÉCOUTERÉCOUTER ACCUEILLIR ACCUEILLIR



ACTION LOGEMENT
Accompagnement dans votre parcours loge-
ment, avec une offre d’aides et de services di-
versifiée, à travers des solutions concrètes, à 
chaque étape de votre vie personnelle et pro-
fessionnelle.
2e jeudi du mois de 9 h à 12 h 
Accueil sur et sans rendez-vous  
Informations au 06 23 81 75 18

ASSOCIATION 
DÉPARTEMENTALE 
D’INFORMATION SUR LE 
LOGEMENT ET ESPACE INFO 
ÉNERGIE (ADIL-EIE)

Renseignements juridiques, financiers et fiscaux 
sur toute question liée au logement (ADIL). Ren-
seignements techniques sur toute question liée à 
la maîtrise de l’énergie (EIE). 
2e et 3e vendredi du mois de 13 h 30 à 16 h 
Accueil sur rendez-vous au 02 54 42 10 00

CENTRE D’INFORMATION 
SUR LE DROIT DES FEMMES 
ET DES FAMILLES (CIDFF 41)

Informations en matière de droit de la famille 
(concubinage, mariage, pacs, divorce…), d’ac-
cès au droit, de violences sexistes et de discri-
mination.
1er et 3e lundi du mois de 14 h à 17 h 
Accueil sur rendez-vous au 02 54 42 17 39

CONCILIATEUR DE JUSTICE
Résolution de litiges à l’amiable dans les domaines 
de la consommation, des relations de voisinage, 
de rapports entre locataires et propriétaires, de 
différends entre personnes…
Le jeudi de 14 h à 17 h 
Accueil sur rendez-vous au 06 89 86 51 68

CONSOMMATION, 
LOGEMENT ET CADRE DE VIE 
(CLCV) 

Défense des consommateurs (commerce, éner-
gie, environnement, téléphonie, banque, santé, 
surendettement) et des locataires.
Le lundi de 14 h à 17 h 30  
et le jeudi de 10 h à 12 h
Accueil sur rendez-vous au 06 20 43 27 49

DÉLÉGUÉ DU DÉFENSEUR  
DES DROITS

Défense des droits et des libertés individuelles 
dans le cadre des relations avec les administra-
tions, des droits des enfants, de la lutte contre 
les discriminations et le respect de la déontolo-
gie par les personnes exerçant des activités de 
sécurité.
2e et 4e mardi du mois de 9 h à 12 h
Accueil sur rendez-vous au 02 54 86 47 77 
ou 06 13 18 45 57

ÉCRIVAIN PUBLIC
Aide à la rédaction de courriers et au rem-
plissage de formulaires administratifs  
ou judiciaires.
2e et 4e jeudi du mois de 9 h à 12 h
Accueil sur rendez-vous au 02 54 86 47 77

ENTRAID’ADDICT
Aide et accompagnement des personnes 
confrontées à des difficultés liées à la consom-
mation d’alcool et leur entourage.
2e jeudi du mois de 14 h à 16 h
Accueil avec et sans rendez-vous
Prise de rendez-vous au 06 43 54 06 61  
ou 02 54 46 40 25

FNATH  
(ACCIDENTÉS DE LA VIE)

Conseils, défense juridique et représentation 
devant les institutions et juridictions des per-
sonnes confrontées, à un accident, à un accident 
du travail, un accident de la vie privée ou de la 
circulation, un harcèlement moral, une maladie 
professionnelle ordinaire ou un handicap.
4e vendredi du mois de 14 h à 17 h
Accueil sur rendez-vous au  
02 54 23 81 89 ou 06 48 57 82 05



FRANCE VICTIMES 41
Aide aux victimes d’infractions : accueil, écoute, 
accompagnement juridique, aide  dans les dé-
marches et soutien psychologique.
Juriste : vendredi de 9 h à 12 h et de 14 h à 16 h 
Psychologue : 3e lundi du mois de 9 h à 12 h  
et de 14 à 16 h 
Accueil sur rendez-vous au 02 54 33 39 63

JURISTE
Spécialiste du droit pour toutes les probléma-
tiques juridiques.
1er lundi du mois de 9 h à 12 h et de 13 h à 17 h
Accueil sur rendez-vous au 02 54 86 47 77

LIGUE DES DROITS  
DE L’HOMME

Des bénévoles répondent à vos questions et vous 
informent sur la défense des droits et des liber-
tés de tous et toutes et sur les démarches liés au 
droit de l’étranger.
2e vendredi du mois de 9 h 30 à 12 h 30
Accueil sur rendez-vous au 02 54 86 47 77

MÉDIATION FAMILIALE 
(ACESM)

Accompagnement des membres d’une même 
famille dans une démarche constructive de dia-
logue et de solutions amiables (divorces, sépa-
rations, conflits empêchant de voir les enfants ou 
les petits enfants…).
1er et 3e lundi du mois de 9 h 30 h à 12 h 30
Accueil sur rendez-vous au 02 54 51 48 11

NOTAIRES
Consultations mensuelles
3e jeudi du mois de 9 h à 12 h
Accueil sur rendez-vous au 02 54 86 47 77

PLANNING FAMILIAL
Accueil et informations en matière de vie affec-
tive et sexuelle, de prévention des comporte-
ments sexistes, violents, homophobes, mariages 
forcés…
2e lundi du mois de 14 h à 16 h 30
Accueil sur rendez-vous au 02 54 74 33 41

UFC QUE CHOISIR
Défense des consommateurs dans tous les do-
maines (hors litiges liés aux affaires familiales, 
au droit du travail et aux dossiers de surendet-
tement).
Mercredi de 10 h à 12 h et de 14 h à 17 h 
Samedi de 9 h à 12 h
Accueil sur rendez-vous au 02 54 73 91 53
ou 06 11 50 02 47

UNION DÉPARTEMENTALE 
DES ASSOCIATIONS  
FAMILIALES DE LOIR-ET-CHER 
(UDAF)

• Service social
1er mardi du mois de 14 h à 17 h 30
3e jeudi du mois de 14 h à 17 h 30
Accueil sur rendez-vous au 02 36 23 22 12
• Information et soutien aux tuteurs familiaux 
Information en direction des personnes suscep-
tibles d’être appelées à exercer ou exerçantes 
des mesures de protection judiciaire au bénéfice 
d’un proche. 
1er jeudi du mois de 14 h à 17 h
Accueil sur rendez-vous au 02 36 23 22 09
• Microcrédit personnel : information et instruc-
tion des dossiers de microcrédit personnel pour 
les familles qui ne peuvent prétendre à un crédit 
classique en raison de leurs faibles revenus. 
1er et 3e vendredi du mois de 9 h à 12 h
Accueil sur rendez-vous au 02 54 90 23 43
Point conseil budget : accompagnement bud-
gétaire et accompagnement à la procédure de 
surendettement.
2e et 4e lundi du mois  
de 9 h à 12 h et de 14 h à 17 h 
Accueil sur rendez-vous au 07 57 09 06 30

 INFORMATIONS JURIDIQUES
 �RÉSOLUTION AMIABLE  
DES CONFLITS
 SANTÉ ET ADDICTION



POINT JUSTICE DU 
GUICHET UNIQUE DES ROTTES

ESPACE FRANCE SERVICES
Pour toutes informations et pour prendre rendez-vous, 

accueil téléphonique et physique : 
du lundi au vendredi de 8 h 30 à 12 h 30 

et de 13 h 30 à 17 h – Fermé le mardi matin 
37 avenue Georges Clemenceau – 41100 Vendôme 

Tél. : 02 54 86 47 77 – pointjustice@catv41.fr

CAISSE D’ALLOCATIONS 
FAMILIALES (CAF)

Une demande, un renseignement sur votre dos-
sier ? Un conseiller vous reçoit sur rendez-vous.
Mercredi et jeudi :  
9 h 10 à 12 h 10 et de 13 h 30 à 16 h 10 
Pour prendre rendez-vous : 3230  
ou sur caf.fr rubrique « Nous contacter » 

CAISSE D’ASSURANCE 
RETRAITE ET DE LA SANTÉ  
AU TRAVAIL (CARSAT)

Permanences mardi et vendredi
Pour prendre rendez-vous : 3960 
ou sur intranet

ET AUSSI AU GUICHET UNIQUE DS ROTTES...


